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Sobrevivência humana

Ambiente e cultura

Interesses próprios

Pressões sociais e 
organizacionais

Sonhos e vontades



Sobrevivência humana

Clima e cultura 
organizacional

Interesses próprios

Pressões sociais e 
organizacionais

Sonhos e vontades

Emoçõese motivações
surgemdas necessidades.



São frutos dos desejosde ser, ter, compartilhare solidarizar.



Trabalho 

Bem -estar Organizacional 
e Pessoal

Qualidade de Vida no 
Trabalho

Felicidade



O TRABALHO SAUDÁVEL E 
SUSTENTÁVEL

Integra socialmente

Gera credibilidade

Capacita  e realiza

Efetiva a sobrevivência 

Tem expectativas priorizadas



ÅModelosde TrabalhoRemoto, Híbrido, Presencial

ÅNovasTecnologiasde Consumo

Å SustentabilidadeLocal e Mundial

ÅPolíticasGlobaisde Compartilhamento

ÅÊnfaseintergeracional

ÅQualidade de Vida e Bem-estar

ÅEmpreendimentosComunitários

ÅAlta Performance Sistêmica

ÅHabilidadesMúltiplas

ÅSobreposiçõesdo professional e educacionalno 
espaçodoméstico

ÅDiversidade, desigualdadee inclusão

ÅCidadania, Agenda 2030, ODS e ESG

Elementos dos 
Cenários



Sobre emoções
das pessoas nas
organizações ..
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Emoções simultâneas.
Turbulência das 

emoções.
Dissonâncias afetiva 

nos fatos do dia a dia.

Esta Fotode Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-NC-ND

http://baunilha-caramelo.blogspot.com/2011/10/bolo-de-aniversario-para-uma-princesa.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Alextimia

é ausência 

de expressão 

das emoções!
Márcio  del Cistia, 1990



Mortes

Distanciamento Social

Conectividade

Desigualdades

Riscos presenciais

Home Office e Privacidade

Vacinas

Mutações da COVID19

Política, Ciência e Credibilidade



O novo cenário
Sociedade 5.0

Alta Tecnologia a Serviço das 
Pessoas

Linguagem codificada e universal 

Individualidades, Coletivos e 
Solidariedade



Sophia é um robô humanoide desenvolvido pela empresa Hanson Robotics, de Hong Kong,

capaz de reproduzir 62 expressões faciais.[1]

Projetada para aprender, adaptar-se ao comportamento humano e trabalhar com seres humanos.

Em outubro de 2017, tornou-se o primeiro robô a receber a cidadania de um país (Arábia Saudita).[2]

Fonte: Wikipedia: 05.11.2018

NOVAS INTELIGÊNCIAS

=capacidadede soluçãode problemas:

ÅInteligênciaLógica

ÅInteligênciaArtificial

ÅInteligênciaEmocional

https://pt.wikipedia.org/wiki/Rob%C3%B4_humanoide
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Hanson_Robotics&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hong_Kong
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sophia_(rob%C3%B4)#cite_note-1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rob%C3%B4
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ar%C3%A1bia_Saudita
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sophia_(rob%C3%B4)#cite_note-:0-2


Esta Fotode Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-SA-NC

Home Office e o TrabalhoRemoto
TrabalhoHíbrido muitas
combinaçõese arranjos.

http://jdorganizer.blogspot.com/2007/03/home-office-ideas-i-do-like.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Carga Cognitiva Carga Afetiva

Sobrecarga Sobreposições Superações



Não é Nada é Só Psicológico!

- Ser humano é psicossomático

- Adoecer é um processo 

- O Stress é a sindromegeral de adaptação

É importante avaliar o Stress

Fases: alarme, resistência, esgotamento

O Burnout como Doença Ocupacional 

O estresse e a boca

! ŘƻǊ ƴǳƴŎŀ Ş  άǎƽ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎŀέ

hǎ άǿƻǊƪŀƘƻƭƛŎǎέ

O contrato psicológico de trabalho

Sobrecarga de papéis

Há  recursos para lidar com o stress

Questões 

sobre o 

adoecer:



Um músicoou um rosto? 



DISTRESS DISTRESSEUSTRESS

MONOTONIA

( - ESFORÇO)

MANIFESTAÇÕES

E SINTOMAS 

DA DOENÇA

ÁREA DE MELHOR 

DESEMPENHO E 

CONFORTO

ÅCoping

ÅHappyness

ÅResiliência

ÅLovers working

MANIFESTAÇÕES

E SINTOMAS 

DA DOENÇAS

SOBRECARGA

( + ESFORÇO)

TEMPO

E
S

F
O

R
Ç

O

Somatizações
Fadiga

Depressão
Alextimia

Burnout
Tecnostress
Pressa
Pânico

Tipos de Stress: Distress(negativo) e Eustress(positivo)



Síndromes do 
Distress

Síndrome da 
pressa

Burnout Alextimia
Distúrbios do 

sono
Cardiopatias

Assédio Moral Somatização Depressão
Desordem 

bipolar
Fadiga

Hipocondria 
Social

Síndrome do 
Desamparo

Síndrome do 
Lazer

Tecnostress Hiperatividade

Consumo 
compulsivo

Suicídio



Burnout
Exaustãodecorrentede 
sobrecargade diferentes

naturezase dificuldadede 
adaptação, recentemente
(2022) reconhecidacomo
doençaocupacionalpela 
OrganizaçãoMundial da 

Saúde ςOMS.

Terça-feira, 2 de fevereiro, 20XX 20



COPING FLOW

RESILIÊNCIA
COMBINAÇÃO VIDA 
PRIVADA - TRABALHO

HAPINESS LOVER WORKING

SUBLIMAÇÃO VOCAÇÃO LABORAL

IDENTIDADE COM PARES
ATIVIDADES 
COMUNITARIAS E 
CULTURAIS 

COMPARTILHAMENTO DE 
AÇÕES DE QV

ENVELHECIMENTO 
SAUDÁVEL E ATIVO

PROCESSOS 
DE EUSTRESS



GESTÃO DA 
QUALIDADE DE VIDA 
NO TRABALHO

É a percepçãoe 

construçãodo conjunto 

das escolhasde bem-

estare condiçõesde vida

e trabalho, únicoe 

pessoalpara aumentaro 

bem-estare reduziro 

mal-estar. 



Antecedente 

Precedente

Qualidade de Vida é um fenômeno multifatorial

Causa: fatores 
psicossociais

Efeito: 
percepção de 

bem-estar 

Aumento  
bem-estar

Redução 
mal-estar



Saúde
é o silênciodos órgãos.

Adoecer
é o grito dos órgãosno 
silênciodo sujeito. (*)

(*) Geraldo CaldeiraςABMP/MG 1996.



Competência= CHA

Nova competência: CHAVE
Conhecimento, Habilidadese Atitudessão importantes, porém no mundo de hoje, uma relação 

profissional baseada em confiança (Valores) e compreensão dos fatos (Emoções) é a única forma de 
aumentar o comprometimento das pessoas com os objetivos da organização (in Administradores, Jerônimo 

Mendes, 2016)

Conhecimento 
(saber) Habilidade 

(fazer)

Atitude 
(querer)



ά{!.hw9!wέ  h /I# 
DA SUA 
COMPETÊNCIA É 

QUALIDADE DE 
VIDA NO 
TRABALHO!



ÇA Sobrecarga do Trabalho Virtual

Ç!ǘƛǾƛŘŀŘŜǎ άǎƻōǊŜǇƻǎǘŀǎέ

ÇResponsabilidades inevitáveis

ÇPercepção de Qualidade de Vida

ÇEnfrentamento do Distresse 
Superação

ÇA Viagem de cada um com o 
Futuro



Fortalecer vínculos e ambientes saudáveis

Identificar fatores de bem-estar e mal-estar.

Valorizar as emoções.

Ter consciência das práticas de qualidade de vida.

Continuo auto-conhecimento.

Aproximar-se dos pares.

Planejar o descanso.



BPSO Integrado: Arquitetar o Projeto de Vida para os próximos anos: curto: 2 anos, 
médio: 5 anos, longo prazo: 7, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 110, 120 anos.

Biológico: Ser exigente com os próprios hábitos, cuidar do descanso.

Social: Cultivar familiares e amigos. Cuidar das contas e consumo. 

Psicológico: Buscar o autoconhecimento e  emoções construtivas

Organizacional: gerir a carreira, qualificando-se continuamente e interagindo.



Saber e cuidar da sua qualidade de vida

Mobilizaçãoda energiapessoal

Reconhecimentodas emoções

Buscarvivênciasautênticas

Integrare transformara ansiedade

Conhecerosmecanismosde defesa

Reconheceroportunidadesnasfrustraçõese conflitos

Auto-conhecimentoe aprendizadocontinuo.



Márcio  del Cistia/ 1990



! άCavernaŘŜ tƭŀǘńƻέ ŘŜ CadaDia Åhttp://www.curtamais.com.br/goiania/parque-
estadual-de-terra-ronca-abriga-um-dos-maiores-
complexos-de-cavernas-da-america-latina

Novos Espaços Organizacionais


