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• O consumidor se importa com assuntos ligados  
à sustentabilidade como agrotóxicos, 
desperdício, geração de lixo, produção local e 
inclusão social

• Os clientes “transmitem” as preocupações dos 
consumidores aos seus fornecedores

• A Sociedade espera cada vez mais 
comportamento responsável pelas organizações

• É a coisa certa para fazer 

Porquê compras sustentáveis?
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As compras sustentáveis e as 
cadeias de fornecimento
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Usualmente as 
organizações gastam 
mais da metade de sua 
receita com suas cadeias 
de fornecimento.

Os objetivos de sustentabilidade não podem ser alcançados 
sem a contribuição da cadeia de fornecimento.

100
%

Orçamento ou receita 
da organização

Gasto interno típico40%

Gasto típico com a 
cadeia de 

fornecimento
60%
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You are what you buy!

The first International
Standard for sustainable
procurement published
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You are what you buy!

The first International
Standard for 
sustainable

procurement published

• A ISO desenvolveu uma norma para Compras 
Sustentáveis – ISO/PC 277

• É um documento de diretrizes (isto é,  não contém 
requisitos, somente recomendações)

• Aplicável a organizações de qualquer porte, públicas 
ou privadas, de qualquer setor

• Foi publicada em Abril de 2017
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Definição de 
compras 
sustentáveis

Compras sustentáveis
Compras que têm os maiores impactos ambientais, 
sociais e economicos positivos durante todo o ciclo
de vida.

Nota 1: CS envolvem os aspectos da sustentabilidade relacionados aos bens e aos
serviços e aos fornecedores ao longo das cadeias de fornecimento

Nota 2: CS contribuem para a realização dos objetivos e metas organizacionais de 
sustentabilidade e para o desenvolvimento sustentável em geral
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O que faz uma
compra ser uma
compra
sustentável?

• O que compra

• De quem compra

• Como compra

Fornecedo
r

Produtos e 
Serviços

Processo
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Política e estratégia

Organização/ função compras

Processo de compras

Nível estratégico

Nível gerencial

Nível operacional

Nível organizacional

Nível operacional

Nível estratégico

Articulação e desdobramento 
das compras sustentáveis em 
uma organização
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• Gestão de riscos (e oportunidades)
• Impactos adversos e Due diligence
• Priorização
• Exercer influência
• Evitar cumplicidade

Questões chave
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Política e 
estratégia

O papel e a importância da Política e
Estratégia de Compras Sustentáveis

OBJETIVOS E METAS 
ORGANIZACIONAIS DE 

SUSTENTABILIDADE

ESTRATÉGIA DE 
COMPRAS 

SUSTENTÁVEIS

Alinhar as compras 
sustentáveis com os 

objetivos 
organizacionais

Entender as práticas 
de compras e como a 

cadeia de 
suprimentos é 

organizada

Gerenciar a implementação: 
formação da política, integração 

estratégica e desdobramento, 
implementação operacional, 

comunicação responsável
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Governança Pessoas

Priorização
Medição e 

melhoria do 
desempenho

Engajamento 
das partes 

interessadas 

Mecanismo de 
reclamação

Potencializadores
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Engajamento 
das partes 

interessadas 

• Fornecedores
• Cadeias de 

fornecimento
Potencializadores
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Análise crítica e lições 
aprendidas

Definição dos critérios 
de compra

Planejamento

Gestão do contrato Seleção dos 
fornecedores

Preparação de uma estratégia 
de fornecimento sustentável

Atribuição do contrato ao fornecedor

Gerir a 
sustentabilidade

no contrato

Avaliar e melhorar o 
desempenho

Integração de 
requisitos de 

sustentabilidade nas 
especificações

Comprar sustentável = Comprar 
bem
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Definição dos 
requisitos de 
sustentabilidade

Baseados em :
Análise e 

conhecimento 
do mercado

Riscos

O que é pertinente e 
proporcional

Quem pode
atender?

Políticas

Como a compra pode
contribuir para se 

alcançarem os obejtivos
da política?

Impactos e custos em todas as fases do ciclo de vida
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Para onde olhar

Impactos e custos em todas as fases do ciclo de vida

Produto/ 
serviço

Fornecedor Cadeia de 
fornecimento
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Impactos e custos em todas as fases
do ciclo de vida
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Pode ser útil...
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Pode ser útil...

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/71/db/71dbf1de-5b27-4a7d-
adec-7d36bfe8554a/cartilha_abnt_nbr_iso_20400_interativo.pdf
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Pode ser útil...

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/71/db/71dbf1de-5b27-4a7d-
adec-7d36bfe8554a/cartilha_abnt_nbr_iso_20400_interativo.pdf

www.iso20400.org
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Obrigado!

José Augusto Pinto de Abreu
jose.augusto@sextante.net.br


